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Ngày 1:
VIỆT NAM/ TP. HỒ CHÍ MINH – FRANKFURT
(Ăn sáng/trưa trên máy bay + Ăn tối)
05:30
Quý khách có mặt tại Ga đi quốc tế sân bay Tân Sơn Nhất, Hướng dẫn viên đón Quý khách, làm thủ tục hàng không cùng đoàn đáp chuyến bay đi Frankfurt. 
16:15
Đến sân bay Frankfurt, đoàn làm thủ tục nhập cảnh. Xe và Hướng dẫn viên đưa đoàn đi dùng bữa tối. 

 
Đoàn nhận phòng khách sạn. Nghỉ đêm tại Frankfurt.

Ngày 2: 
FRANKFURT – MUNICH - STUGGART (ĐỨC) - SALZBURG (ÁO)
(Ăn sáng/trưa/tối)


(Ăn sáng trên máy bay/trưa/tối)

Sáng
Dùng điểm tâm tại khách sạn.  Đoàn khởi hành đi Munich - thuộc miền nam của nước Đức dưới chân núi Alps, Munich được xây dựng từ năm 1158 và có tới hơn 800 năm lịch sử. Nghĩa của từ Munich theo tiếng Đức cổ có nghĩa là thầy tu, hình ảnh này cũng xuất hiện trong biểu tượng của thành phố, tuy cái tên có vẻ đầy tín ngưỡng như vậy những đây lại là một thành phố cực kỳ nhộn nhịp và phồn hoa, Munich là quê hương của hãng xe BMW và là nơi tổ chức triển lãm xe hơi IAA hàng năm. 

Đoàn tiếp tục hành trình đến Stuggart - thành phố lớn thứ sáu của Đức, thủ phủ ô-tô nước Đức là nơi xuất xứ của 2 trong số các thương hiệu ô tô nổi tiếng nhất thế giới là Mercedes-Benz và Porsche, là một trong số ít các thành phố mà ngay tại trung tâm, nhưng du khách vẫn có thể hòa mình vào không gian thiên nhiên trong lành, thanh bình.

Đoàn đến Salzburg, thành phố cổ tích ở nước Áo với vẻ đẹp thơ mộng và là quê hương của nhà soạn nhạc thiên tài Wolfgang Amadeus Mozart.  Salzburg còn được UNESCO xếp hạng là di sản văn hoá thế giới.

· Nhà Thờ Chính Tòa Salzburg Salzburger Dom & Dommuseum - nhà thờ kiểu Ý nằm ở trung tâm của khu phố cổ.
· Cung điện Mirabell – với phong cách Baroque độc đáo có nét đẹp cổ kính, diễm lệ, được UNESCO công nhận là di sản thế giới, hiện là nơi làm việc của thị trưởng thành phố Salzburg.  Nơi đây có Hội trường Marble được xem là phòng cưới đẹp nhất trên thế giới, sử dụng để làm địa điểm tổ chức lễ cưới, hội nghị, lễ trao giải trang trọng. 

· Mirabell Gardens - Vườn Địa Đàng với đài phun nước kỳ lân Pegasus Fountain và tượng thần lùn vui nhộn.

· Mozart Geburtshaus – chụp hình lưu niệm tại ngôi nhà của thiên tài âm nhạc Mozart.

Đoàn ăn tối và nhận phòng khách sạn nghỉ ngơi.  Nghỉ đêm tại Salzburg. 

Ngày 3: 
SALZBURG – HALLSTATT – VIENNA (ÁO) 
(Ăn sáng/trưa/tối)


(Ăn sáng trên máy bay/trưa/tối)

Đoàn khởi hành đến Hallstatt – một trong những khu định cư lâu đời nhất ở châu Âu được UNESCO công nhận là di sản thế giới từ 12/1997. Ngôi làng cổ đẹp như xứ sở thần tiên nằm tựa vào vách núi cao và mặt nhìn thẳng ra hồ Hallstätter See quanh năm phẳng lặng.
Quý khách thả bộ dọc quanh thị trấn để chiêm ngưỡng cảnh đẹp như tranh vẽ của ngôi làng có từ thế kỷ 16, nằm giữa những ngọn núi muối đằng xa xa. Trong nhiều thế kỷ, dân làng buôn bán muối, vì họ tìm thấy nó nằm sâu bên trong những ngọn núi, từ đó trở thành kế sinh nhai cũng là nét đẹp văn hoa và cảnh quan lý thú cho ngôi làng này.

· Quảng trường chợ Old Town được bao quanh bởi những tòa nhà cổ với những cửa sổ có hộp hoa xinh xắn, dạo quanh những ngôi nhà đã được chuyển đổi thành quán cà phê, quán bar và nhà hàng và các cửa hàng lưu niệm.

· Nhà thờ Công giáo theo phong cách Gothic có từ thế kỷ 16, từ đây du khách có tầm nhìn ra toàn bộ ngôi làng – bao gồm Nhà thờ Tin Lành, Thánh Eveachischen Pfarrgemeinde.
· Chụp hình Hồ thiên nga của Hallstat nơi có những chú thiên nga trắng xinh đẹp, với khung cảnh hồ và bối cảnh miền núi, hồ Hallstatt phản chiếu hoàn hảo những hình ảnh dãy núi và ngôi làng dưới mặt nước tuyệt đẹp, điều thú vị là ngay cả trong thời gian mùa đông, hồ hiếm khi đóng băng.

Đoàn tiếp tục hành trình đến Vienna, thánh địa âm nhạc cổ điển và là trái tim âm nhạc cổ điển Châu Âu, thành Vienna được xếp hạng là một trong những thành phố đáng sống nhất thế giới, nơi có các công trình dinh thự, thư viện, trường đại học, nhà thờ mang đậm nét kiến trúc Baroque nổi bật. 

· Cung điện mùa hè Schönbrunn Palace di sản văn hoá thế giới UNESCO từ năm 1996, là nơi tổ chức cuộc họp thượng đỉnh năm 1991 giữa Tổng thống George Bush và Tổng Bí thư Đảng Cộng sản Liên Xô Nikita Khrushchev.  Cung điện này có 1,441 phòng, hai vườn hoa đặc sắc, một theo lối Pháp - French Garden, một theo lối Anh - English Garden, một sở thú xưa cũ nhất thế giới còn tồn tại, một chuồng ngựa, gần 10 nhà kiếng để trồng cây. Nơi đây hàng năm thu hút từ 7 tới 8 triệu du khách đến tham quan.
Đoàn dùng bữa tối tại nhà hàng địa phương.  Nhận phòng khách sạn nghỉ ngơi.  Nghỉ đêm tại Vienna. 

Ngày 4: 
VIENNA (ÁO) - CESKY KRUMLOV (SÉC)
(Ăn sáng/trưa/tối)


(Ăn sáng trên máy bay/trưa/tối)

Tạm biệt thành Vienna, đoàn tiếp tục hành trình đến Cộng hòa Séc – thân quen với người Việt với tên gọi Tiệp Khắc. Điểm dừng chân đầu tiên là Cesky Krumlov – ngôi làng cổ kính bên sông Vltava ấm áp với mọi thứ tại nơi này đều mang một gam màu ấm nóng như vàng, cam, đỏ, hồng hay nâu gỗ; sự đơn sơ, mộc mạc của Cesky Krumlov đã chạm đến trái tim của du khách khi dừng chân tại nơi đây. Trải dài gần 800 năm, kiến trúc nơi đây vẫn được bảo tồn gần như nguyên vẹn. 

· Lâu đài Cesky Krumlov gần 800 tuổi được xây dựng từ năm 1240 - được UNESCO công nhận là di sản thế giới năm 1992. 
· Trung tâm nghệ thuật Egon Schiele - một phòng trưng bày thường xuyên tổ chức các cuộc triển lãm tầm cỡ thế giới từ các nghệ sĩ như Dali, Chagall, Picasso và Keith Haring (chụp hình bên ngoài).
Đoàn dùng bữa tối và nghỉ ngơi. Nghỉ đêm tại Cesky Krumlov.

Ngày 5: 
CESKY KRUMLOV – THỦ ĐÔ PRAHA 
(Ăn sáng/trưa/tối)


(Ăn sáng trên máy bay/trưa/tối)

Đoàn khởi hành về thủ đô Praha – cộng hòa Séc - một trong những thành phố đẹp nhất thế giới - được biết đến như là “Thành phố của Một trăm Ngọn tháp”. Về mặt lịch sử, Praha từng là thủ đô của Đế chế La Mã, vị thế một thời của thành phố từng được phản ánh trong các công trình kiến trúc tinh tế và tao nhã mà du khách có thể nhìn thấy trên nhiều nẻo đường của thành phố này. Praha còn được kinh đô điện ảnh Hollywood làm phim trường trong các bộ phim thời kỳ Trung cổ nổi tiếng.

· Nhà thờ Thánh Vitus có kiến trúc Gothic xuất sắc đồng thời cũng là biểu tượng tôn giáo của Cộng hoà Séc, nơi đặt các viên ngọc vương miện của Séc và có ngai tòa của Tổng giám mục Prague.  Du khách sẽ được chiêm ngưỡng kiệt tác “Cửa sổ Hoa hồng” được mạ vàng của nghệ sĩ Frantisek Kysela - tác phẩm nghệ thuật được cho là biểu trưng cho “Sự sáng thế” trong Kinh Thánh. Bên trong nhà thờ lớn, trước gian thờ chính là một hầm mộ Hoàng gia - nơi an nghỉ của nhiều đời vua Bohemia và hoàng tộc của vua Charles IV. 

· Nhà nguyện Wenceslas - được xây dựng nhằm tưởng nhớ công lao vị Thánh Wenceslas bảo hộ Cộng hòa Séc, trang trí lộng lẫy hoa mỹ với những bức tường khảm đá quý, những bức bích họa về vòng luân hồi - tất cả đều có niên đại từ 700 năm trước. Tác phẩm được trang trí bởi 1300 viên đá quý và các bức tranh tường mô tả lại các cảnh kinh điển trong kinh thánh và cuộc đời của Thánh Wenceslas.

· Cầu Charles - Karluv Most - được đặt tên theo tên hoàng đế La Mã cổ đại Karel IV (Charles IV), nằm bắc qua sông Vltava và nối Thành phố Cổ với Thành phố Mới, với 16 nhịp cuốn bằng đá neo cùng 30 bức tượng đứng ở hai bên thành cầu. Cầu được khởi công đúng chính xác lúc 5h31′ ngày 9/7/1357, thời gian này tạo nên một dãy số hệ thống, đối xứng nhau: 13579731, con số chỉ vị trí của ngôi sao chiếu mệnh đặc biệt tốt đẹp mang lại vẻ đẹp, độ bền vững vĩnh cửu cho cầu. Bức tượng nổi tiếng nhất trên cầu là bức tượng thứ 8 phía bên phải, tính từ đầu cầu phía quảng trường cổ - đây là bức tượng thánh John Nepomuk với 5 vì sao trên đỉnh. Truyền thuyết kể lại rằng thánh John Nepomuk là cha cố, ông đã bị nhà vua tra tấn và ném xuống sông vào năm 1393 vì lí do không chịu tiết lộ lời thú tội của Hoàng hậu cho nhà vua. Chính vì thế trên tượng ông có hình 5 ngôi sao tượng trưng cho 5 chữ cái TACET( tiếng Latin là im lặng). Ý chỉ ông đã một lòng giữ lời thề với chúa trời và không tiết lộ lời thú tội của Hoàng hậu cho bất kì ai. Ông được người đời ngưỡng mộ và được Giáo Hoàng phong thánh sau đó.

Đoàn dùng bữa tối.  Tự do tham quan thủ đô Praha về đêm.  Nghỉ đêm tại Praha. 

Ngày 6: 
THỦ ĐÔ PRAHA 
(Ăn sáng/trưa/tối)


(Ăn sáng trên máy bay/trưa/tối)

Đoàn có một ngày tham quan thủ đô Praha -  nơi sinh sống của nhiều người Việt Nam tại châu Âu. Hiện nay có khoảng 66.000 người Việt Nam sinh sống và làm việc tại quốc gia Đông Âu này, nhờ những đóng góp của cộng đồng người Việt tại đây, năm 2013, chính phủ Cộng hòa Séc đã công nhận người Việt Nam là một dân tộc thiểu số (đứng thứ 3 về dân số) tại đây. 

· Lâu đài Praha - công trình kiến trúc lâu đài cổ phi thường được sách kỷ lục Guiness ghi nhận là tổ hợp lâu đài lớn nhất trong số các lâu đài của châu Âu với diện tích 70.000m2 – nơi chứa đựng nhiều lịch sử của Praha, bao gồm một quần thể các cung điện, tháp canh và thánh đường, các vị vua của Séc và Hoàng đế La Mã thần thánh cũng như các vị tổng thống sau này chọn làm dinh thự.  Nằm ở vị trí đắc địa nhất, tổ hợp lâu đài này là nơi diễn ra các hoạt động nghệ thuật trưng bày tranh, triển lãm nghệ thuật đưa du khách lạc vào cuộc sống thực để chứng kiến một Praha kỳ diệu.

· Dancing House - Nhà khiêu vũ - Tančící dům được xây dựng vào năm 1996 và lấy cảm hứng từ các ngôi sao nhảy múa Fred và Ginger ở Hoa Kỳ trong những năm 1930s và 1940s. Hình dáng của tòa nhà bắt mắt khách du lịch ngay từ cái nhìn đầu tiên, như một đôi vũ công đang say sưa nhảy múa. Tòa nhà khiêu vũ này đã được cả thế giới công nhận là một trong những tòa nhà đẹp và ấn tượng nhất trên thế giới.

· Nhà thờ Thánh Nicholas - St. Nicholas Cathedral Praha - huyền thoại về vị Thánh Nicholas nhân từ của trẻ em gắn liền với hình ảnh ông già Noel Santa Claus, được xây dựng từ thế kỷ 13 và sau đó trở thành nhà thờ Công giáo La Mã vào thế kỷ 18. Nhà thờ có trần mái vòm đường kính lên tới 20 mét, chiều cao từ mặt đất lên đến điểm cao nhất là 57 mét là công trình nhà thờ có trần cao nhất Praha. Điều ấn tượng nhất mà du khách không thể bỏ lỡ khi đến Nhà thờ Thánh Nicholas là cây đàn đại phong cầm bên trong nhà thờ, với 4000 ống hơi và chiều dài cộng lại lên đến 6 mét. Thomas Schwarz đã dành toàn bộ thời gian của mình suốt năm 1745-1747 để làm ra nó. Nhà soạn nhạc nổi tiếng Mozart đã từng chơi chiếc đàn này khi ông ghé thăm Nhà thờ Thánh Nicholas.

· Trung tâm thương mại Praha - chợ Sapa Khu thương mại người Việt lớn nhất Châu Âu, thành lập từ năm 1999, nằm trên thửa đất rộng 35 ha được xây dựng và cải tạo lại từ một nhà máy chế biến thực phẩm bị phá sản. Ở chợ Sapa, 90% thương nhân là người Việt Nam, 10% còn lại là người Trung Quốc, Hàn Quốc... bước vào chợ, ta có thể nghe thấy tiếng đài, tiếng nhạc bằng tiếng Việt và đặc biệt nhất, ngôn ngữ giao tiếp chính là tiếng Việt. Khu thương mại với nhiều hàng quán tấp nập người mua kẻ bán, thưởng thức các món ăn Việt Nam theo đúng phong cách nấu của người Việt chứ không phải là món ăn đã được điều chỉnh theo khẩu vị của người Âu.

Đoàn dùng bữa tối.  Tự do tham quan thủ đô Praha về đêm.  Nghỉ đêm tại Praha. 
Ngày 7: 
THỦ ĐÔ PRAHA - KARLORY VARY (SÉC)
(Ăn sáng/trưa/tối)


(Ăn sáng trên máy bay/trưa/tối

Đoàn khởi hành đến Karlory Vary (Karlbad) - được thành lập vào năm 1358 bởi vua Charles, với mục đích biến nơi này thành một thành phố nghỉ dưỡng, cho đến nay, Karlovy Vary vẫn là một điểm nghỉ dưỡng hàng đầu châu Âu. Thành phố có 13 suối chính và hơn 300 suối nhỏ, trong đó có nhiều suối nước nóng được quy hoạch thành địa điểm du lịch để đáp ứng khách tham quan.

· Mill Colonnade - cảnh tượng hùng vĩ với 124 cây cột được bao dọc hai bên lối đi ở trung tâm thành phố cổ Vary, có khoảng 5 trong số 13 suối nước nóng xuất hiện dọc dường đi hành lang. Mỗi suối nước nóng được treo bảng cho khách du lịch biết về nhiệt độ cũng như thành phần muối khoáng bên trong nước.

· Nhà thờ Thánh Mary Magdalene - ngôi thánh đường vĩ đại có từ năm 1737, có các ngọn tháp hình củ tỏi tựa như các nhờ thờ của Chính thống giáo Đông Âu, là một trong những kiệt tác có giá nhất của di sản kiến trúc Baroque tại cộng hòa Czech, để phục vụ cư dân và du khách theo đạo Công giáo La Mã của thành phố. Bên trong nhà thờ có các vật phẩm điêu khắc Baroque Eucharist tinh tế, có bức tượng của Mẹ Maria theo đẳng cấp Gothic, những bức tượng Thánh Thể, cùng với một số hiện vật tôn giáo cần thiết - khách tham quan có thể dạo chơi tại nhà thờ nhưng không được sờ vào các hiện vật.
· Moser Museum Of Glass - Bảo Tàng thủy tinh Moser - thành phố có lịch sử hơn 150 sản xuất thủy tinh, là nguồn cung cấp thủy tinh lớn nhất ở khu vực Đông Âu, đây là nơi du khách có thể tham gia những sản phẩm pha lê bậc nhất, tham quan cách tạo ra các sản phẩm pha lê ngay bên trong nhà máy, du khách có thể mua những sản phẩm pha lê để làm kỷ niệm cho chuyến đi này. 

Đoàn dùng bữa tối.  Tự do tham quan thủ đô Praha về đêm.  Nghỉ đêm tại Praha. 
Ngày 8: 
KARLORY VARY (SÉC) – FRANKFURT (ĐỨC) – TP. HỒ CHÍ MINH
(Ăn sáng/trưa)


(Ăn sáng trên máy bay/trưa/tối

Đoàn khởi hành về Frankfurt  -  một trong những thương cảng lớn nhất thế giới, Trụ sở chính của Ngân hàng Trung ương châu Âu và các ngân hàng lớn như Deutsche Bank, Dresdner Bank và Commerzbank đều tập trung tại đây. Thị trường chứng khoán Frankfurt là một trong những thị trường chứng khoán lớn nhất thế giới. 
· Quảng trường Romerberg một trong những quảng trường lâu đời trên thế giới và là di sản lịch sử không chỉ của thành phố Frankfurt mà còn của cả nước Đức, nền quảng trường được lót bằng những viên đá hàng trăm năm tuổi. 

· Tòa Thị Chính  tọa lạc  trên diện tích hơn 10.000m2 - tồn tại hơn 600 năm qua. 

· Nhà thờ St. Nicholas tọa lạc tại trung tâm của Old Town.
· Đoàn tự do mua sắm tại Die Zeil - được ví như "The Fifth Avenue" hay còn gọi là đại lộ thứ năm của Đức và đã trở thành khu mua sắm chính của Frankfurt.

Chiều 
Đến giờ hẹn ra sân bay làm thủ tục đáp chuyến bay về Việt Nam.  Đoàn nghỉ đêm trên máy bay. 
Ngày 9: 
TP. HỒ CHÍ MINH


Đoàn về đến sân bay Tân Sơn Nhất, Quý khách làm thủ tục nhập cảnh và nhận lại hành lý cá nhân. Trưởng đoàn chào tạm biệt và mong hẹn gặp lại.

GIÁ TOUR: 
Áp dụng cho đoàn trên 25 khách người lớn
	Ngày khởi hành
	Người lớn

Trẻ em trên 9 tuổi
	Trẻ em

(từ 2 đến dưới 9 tuổi)
	Trẻ em

(dưới 2 tuổi)

	
	
	(ngủ chung giường với người lớn)

	27/10 
	46.990.000
	42.490.000
	13.990.000

	15/12
	46.990.000
	42.490.000
	13.990.000


GIÁ TOUR BAO GỒM:

1. Vé máy bay khứ hồi hạng phổ thông SAIGON - FRANKFURT –SAIGON: BAMBOO AIRWAYS  
2. Các phụ phí thuế phi trường; thuế an ninh; phụ phí xăng dầu (căn cứ theo thông bao chính thức giá thuế của hàng không vào ngày xuất vé)
3. Khách sạn tiêu chuẩn 4 sao, tiêu chuẩn 2 khách/phòng. Phòng 3 sẽ được bố trí nếu đoàn lẻ nam/lẻ nữ. 

· Frankfurt: Mercure Hotel Frankfurt Eschborn Helfmann Park hoặc tương đương

· Salzburg: Goldenes Theater Hotel Salzburg hoặc tương đương
· Vienna: Simm’s Hotel hoặc tương đương

· Krumlov: Hotel Zalaty Andel hoặc tương đương

· Praha: Iris Hotel Eden hoặc tương đương

· Karlory Vary: Hotel Renesance Krasna Kralovna hoặc tương đương

4. Các bữa ăn theo chương trình: Ăn sáng tại khách sạn + Ăn trưa/tối tại nhà hàng địa phương ẩm thực Việt, Hoa, Thái, Âu (trung bình €12 - €15/bữa). 
5. Xe vận chuyển tham quan theo chương trình (tối đa 10 tiếng/ngày)  

6. Vé vào các điểm tham quan: Vé vào bảo tàng thủy tinh Moser
7. Nước suối: 1 chai/khách/ngày

8. Bảo hiểm du lịch toàn cầu (bao gồm Covid) theo chương trình, mức bồi thường tối đa 1 tỷ đồng/trường hợp

9. Hướng dẫn viên chuyên nghiệp theo đoàn suốt tuyến từ Việt Nam.

10. Quà tặng lưu niệm: thẻ hành lý, nón du lịch, bao đựng hộ chiếu.

GIÁ TOUR KHÔNG BAO GỒM:

1. Phí visa, bảo hiểm du lịch, chi phí bồi dưỡng hướng dẫn viên, tài xế địa phương: 6.000.000 – đóng ngay khi đăng ký tour hoặc sau khi đạt visa. 

2. Hộ chiếu (giá trị trên 6 tháng tính theo ngày về) – hộ chiếu phải có chữ ký (mực màu xanh dương). 
3. Chi phí cá nhân: nước uống, rượu bia trong những bữa ăn, chi phí điện thoại, giặt ủi trong phòng khách sạn và các chi phí cá nhân khác.
4. Hành lý quá cước qui định, xe vận chuyển và HDV ngoài giờ, các chương trình biểu diễn về đêm. 
5. Phụ thu xe vận chuyển ngoài giờ quy định
6. Hướng dẫn viên địa phương tại các điểm đến.
7. Vé vào các điểm tham quan không bao gồm trong chương trình

8. Phí đổi vé, dời ngày về, đổi hành trình, đổi chặng bay hoặc nâng hạng vé (thương gia)

9. Phụ thu phòng đơn (nếu quý khách yêu cầu ở phòng đơn hoặc đi lẻ không có người ghép phòng - chúng tôi sẽ linh động ghép vào thành 1 phòng 2 – 3 khách, trong trường hợp không có khách lẻ nào khác để ghép với quý khách, quý khách vui lòng đóng phí ở phòng đơn).
10. Hóa đơn VAT (vui lòng báo khi đăng ký tour).
QUY ĐỊNH ĐĂNG KÝ - THANH TOÁN:

1. Đặt cọc ngay sau khi đăng ký tour:



30.000.000/khách
2. Thanh toán số tiền còn lại trước ngày khởi hành 20 ngày: 
100% giá trị tour
LƯU Ý:

- Hồ sơ bị từ chối visa thanh toán phí:




5.000.000 đồng




- Khách đã có visa hoặc khách các nước miễn visa - hoàn phí:

2.400.000 đồng
CHÍNH SÁCH HOÀN -  HUỶ TOUR - KHÔNG ĐẠT VISA - VI PHẠM QUY ĐỊNH XUẤT/NHẬP CẢNH:

1. Hủy tour sau khi đặt cọc và trước khi làm visa:   
100% tiền cọc tour
2. Hủy tour sau khi nộp lịch hẹn visa: 


100% tiền cọc tour
3. Hủy tour sau khi có visa: 



100% tổng giá trị tour
4. Bị từ chối xuất cảnh tại Việt Nam hoặc nhập cảnh tại nơi đến: 
100% tổng giá trị tour
5. Trong trường hợp hủy tour, Quý Khách vui lòng mang Phiếu đăng ký và Biên lai đóng tiền đến trực tiếp văn phòng để làm thủ tục hủy tour, Công ty sẽ không giải quyết các trường hợp liên hệ hủy tour qua điện thoại.

6. Chương trình tour theo giá ưu đãi, không áp dụng cho chuyển hoặc dời ngày tour.  

7. Trong trường hợp đến ngày đi tour mà khách vẫn chưa ra kết quả visa:

· Nếu không đạt visa, áp dụng theo chính sách Đăng Ký - Thanh Toán như trên. 

· Nếu đạt visa, Quý khách có thể chọn dời ngày tour đến ngày tour tiếp theo hoặc chịu phí 5.000.000VND. 

· Trong trường hợp, quý khách đặt tour cùng nhóm gia đình, nếu một thành viên trong gia đình không đạt visa nhưng các thành viên khác đã đạt visa mà huỷ tour thì chỉ áp dụng quy định huỷ tour cho trường hợp khách không đạt visa, các thành viên khác có visa mà huỷ tour sẽ áp dụng theo chính sách hủy tour chung.

ĐIỀU KIỆN ÁP DỤNG CHO TRẺ EM:

1. Trẻ em (từ 2 đến dưới 9 tuổi) ngủ chung giường với bố mẹ.  Giá trẻ em chỉ được áp dụng khi 1 trẻ em đi chung với 2 người lớn (ngủ chung giường/phòng với người lớn – không có giường riêng). Nếu 2 trẻ em đi chung với 2 người lớn thì tính giá 1 trẻ em như giá người lớn. 
2. Trẻ từ 10 tuổi trở lên tính giá như người lớn, hưởng dịch vụ như người lớn. 

3. Trẻ dưới 2 tuổi tốn phí visa, vé máy bay, bảo hiểm - miễn phí các dịch vụ tour nhưng không có ghế máy bay riêng, không ghế em bé trên xe, không có nôi/giường riêng trong khách sạn: gia đình vui lòng tự lo cho bé.

QUY ĐỊNH CHUNG: 
1. Quý khách vui lòng đọc kỹ chương trình, giá tour, các thông tin dịch vụ bao gồm và không bao gồm được liệt kê chi tiết, các điều kiện hủy tour ghi rõ trong chương trình. Trong trường hợp Quý khách không trực tiếp đến đăng ký tour mà do người khác đến đăng ký thì Quý khách vui lòng tìm hiểu kỹ chương trình từ người đăng ký cho mình.  Công ty du lịch không chịu trách nhiệm về các tranh chấp nếu phát sinh xảy ra. 

2. Quý khách từ 70 tuổi trở lên vui lòng đóng thêm phí bảo hiểm cao cấp (phí thay đổi tùy theo tour) và phải có giấy khám sức khỏe của bác sĩ và cam kết đủ sức khoẻ để đi du lịch và tự chịu các vấn đề liên quan đên sức khoẻ của du khách cao tuổi.  Chúng tôi không nhận các khách hàng huyết áp cao, tim mạch và các bệnh liên quan…có chỉ định từ bác sỹ không được bay đường dài.  

3. Quý khách mang thai vui lòng báo cho nhân viên bán tour để được tư vấn thêm thông tin. Chúng tôi không nhận khách mang thai từ 5 tháng trở lên vì lý do an toàn cho khách.
4. Chương trình tour là du lịch trọn gói kết hợp tham quan mua sắm, khách hàng không tự ý tách đoàn, các dịch vụ không sử dụng sẽ không được hoàn lại. Các chi phí phát sinh (nếu có) do khách hàng tự thanh toán.

5. Lịch trình các điểm tham quan có thể được thay đổi, sắp xếp theo tình hình tham quan thực tế tại địa phương nhưng vẫn đảm bảo đầy đủ các điểm theo chương trình.

6. Lịch trình các chuyến bay phụ thuộc vào các hãng hàng không nên trong một số trường hợp giờ bay có thể thay đổi mà không được báo trước.

7. Sau khi kết thúc tour, những khách hàng nào phải trình báo với LSQ/ĐSQ thì Công ty chúng tôi sẽ giữ lại hộ chiếu gốc và trong vòng 03 ngày, Quý khách vui lòng lên trình báo với LSQ/ĐSQ theo quy định.
8. Nếu quý khách đã được cấp visa mà huỷ tour, Công ty chúng tôi được quyền giữ hộ chiếu cho đến khi thời hạn VISA hết hiệu lực được phép nhập cảnh; hoặc sẽ thông báo với LSQ/ĐSQ (nơi cấp visa) để đóng dấu mộc “CANCEL-HỦY” visa của khách. 
9. Tùy theo tình hình duyệt cấp visa của Đại sứ quán, Lãnh Sự quán và vé máy bay, ngày khởi hành có thể dời lại từ 7 đến 10 ngày so với ngày khởi hành ban đầu.
10. Trường hợp đoàn không đủ 15 khách theo hành trình tour, công ty du lịch sẽ có quyền thay đổi, dời tour sang ngày khởi hành gần nhất. Nếu khách hàng không sắp xếp được công việc để tham gia tour kế tiếp, chúng tôi sẽ hoàn trả lại tiền cọc tour (tiền tour) sau khi đã trừ đi lệ phí xin visa của khách đã đăng ký và không chịu thêm bất kỳ chi phí và trách nhiệm nào.

11. Lịch trình các chuyến bay phụ thuộc vào các hãng hàng không nên trong một số trường hợp giờ bay có thể thay đổi mà không được báo trước. Công ty du lịch có quyền thay đổi hãng hàng không vận chuyển vào giờ chót tùy thuộc vào các hãng hàng không, thời tiết.  Giờ bay có thể thay đổi mà không thông báo trước do phụ thuộc vào hãng hàng không.

12. Trong quá trình đi tour, trường hợp trong đoàn có khách phát sinh ca nghi nhiễm/nhiễm Covid-19, khách có trách nhiệm phối hợp với Công ty du lịch, chính quyền địa phương, y tế tại điểm đến để thực hiện các biện pháp xét nghiệm/cách ly/điều trị theo quy định (nếu có). Công ty du lịch sẽ cung cấp đầy đủ thông tin của Quý khách với công ty bảo hiểm, cung cấp cho Quý khách hồ sơ bảo hiểm đã mua để làm việc trực tiếp với công ty bảo hiểm nhằm giải quyết quyền lợi bảo hiểm liên quan theo đúng phạm vi bảo hiểm quy định; mọi chi phí trong quá trình điều trị sẽ do công ty bảo hiểm chi trả theo nguyên tắc bảo hiểm du lịch và phần còn lại sẽ do khách tự chi trả.  Công ty du lịch sẽ hỗ trợ khách về mặt thông tin liên hệ nơi điều trị (khách sạn, bệnh viện…theo quy định của nước sở tại), Công ty du lịch sẽ không có trách nhiệm thanh toán cho các chi phí này.

13. Công ty du lịch không chịu trách nhiệm trong trường hợp khách tham gia đoàn vi phạm vào các điều khoản quy định về thủ tục xuất - nhập cảnh hoặc bị từ chối nhập cảnh theo quyết định của chính quyền sở tại. Chi phí tour sẽ không hoàn lại và các chi phí phát sinh (nếu có) như mua vé máy bay bay về Việt Nam sẽ do khách tự thanh toán.

14. Công ty du lịch sẽ không chịu trách nhiệm trong những trường hợp khách quan như thiên tai: bão lụt, hạn hán, động đất; các sự cố về an ninh, khủng bố, biểu tình hoặc các sự cố về hàng không như trục trặc kỹ thuật, an ninh, dời, hủy, hoãn chuyến bay.  Nếu những trường hợp trên xảy ra, công ty du lịch sẽ giữ quyền thay đổi lộ trình vì sự thuận tiện, an toàn cho khách hàng và sẽ miễn trừ trách nhiệm bồi thường những thiệt hại phát sinh hoặc nếu hủy tour, sẽ xem xét để hoàn trả chi phí không tham quan cho khách trong điều kiện có thể (sau khi đã trừ lại các dịch vụ đã thực hiện như phí làm visa, tiền cọc vé máy bay, khách sạn....và không chịu trách nhiệm bồi thường thêm bất kỳ chi phí nào khác).

HỒ SƠ XIN VISA DU LỊCH CHÂU ÂU: Hồ sơ yêu cầu bản gốc – sao y bản chính – dịch thuật tiếng Anh

Tất cả hồ sơ yêu cầu được sao y bản chính trên 1 mặt giấy A4

1. Hộ chiếu còn hiêụ lực trên 6 tháng (còn ít nhất 3 trang trống) + Hộ chiếu cũ (nếu có) – tất cả các hộ chiếu phải có chữ ký (bằng bút mực xanh). Hộ chiếu trẻ em cha mẹ có thể ký tên thay. 
2. 2 ảnh kích cỡ 3.5 x 4.5 trên nền trắng, chụp mới trong vòng 3 tháng, hình chụp tỉ lệ mặt chiếm 70% - 80% khung hình, chụp từ cổ trở lên, không cười, không che tai và chân mày  - không đeo bông tai. 

3. Căn cước công dân (Chứng minh nhân dân).


4. Hộ khẩu hoặc giấy xác nhận lưu trú. 

5. Giấy chứng nhận kết hôn (nếu có gia đình), hoặc độc thân hoặc ly hôn

6. Giấy khai sinh (bản sao có mộc đỏ) nếu đi với con hoặc đi cùng cha mẹ, 

· Nếu là cán bộ - công nhân viên:

1. Hợp đồng lao động  

2. Quyết định bổ nhiệm hoặc Giấy xác nhận chức vụ, mức lương + Danh thiếp (nếu có)

3. Đơn xin nghỉ phép đi du lịch 

· Nếu là chủ công ty, doanh nghiệp, kinh doanh cá thể:

1. Giấy phép đăng kí kinh doanh 

2. Biên lai nộp tiền thuế vào ngân sách nhà nước 3 tháng gần nhất hoặc biên lai nộp thuế môn bài 3 năm gần nhất.

3. Xác nhận số dư tài khoản công ty kèm theo bản sao kê tài khoản 3 tháng gần nhất. 

4. Danh thiếp giao dịch, tờ bướm giới thiệu công ty (nếu có)

· Nếu là cán bộ hưu trí: 

1. Quyết định nghỉ hưu kèm sổ lương hưu và bản kê nhận lương hưu trong 6 tháng gần nhất.  

2. Sổ tiết kiệm kèm xác nhận số dư tối thiểu 300.000.000VNĐ (bản gốc song ngữ Anh/Việt) do ngân hàng phát hành hoặc xác nhận số dư tài khoản kèm theo bản sao kê tài khoản 3 tháng gần nhất. 

· Nếu trường hợp quá tuổi lao động (không có hưu trí):   lấy giấy tờ công việc, nhà đất của vợ/chồng/con để bảo lãnh và chứng minh mối quan hệ, gồm:  Hợp đồng lao động (sao y bản chính) Giấy tờ nhà đất (sao y bản chính) + CCCD/CMND + khai sinh/kết hôn.
· Nếu là Tôn Giáo - Quý Tăng, Ni, Linh Mục, Cha Xứ: Chứng nhận Thọ Giới, Tăng Ni hoặc Chứng nhận Chức Thánh và đơn xin phép vắng mặt. 
· Hồ sơ chứng minh tÀi sản :

1. Sổ tiết kiệm (sao y) kèm xác nhận số dư tối thiểu 300.000.000VNĐ (bản gốc song ngữ Anh/Việt) do ngân 
hàng phát hành. 

2. Giấy chứng nhận quyền sử dụng nhà/đất hoặc Hợp đồng/biên lai đóng tiền mua nhà/đất dự án.

3. Giấy tờ chủ sạp, kios, cửa hàng … (nếu có)

4. Giấy tờ xe ô tô, cổ phiếu, hợp đồng cho thuê nhà, góp vốn kinh doanh... (nếu có)

· Trẻ em dưới 18 tuổi: 

1. Giấy khai sinh

2. Thẻ học sinh hoặc sinh viên hoặc học bạ, bảng điểm của học kỳ gần nhất.

3. Bản gốc giấy xin nghỉ phép đi du lịch (nếu thời gian đi du lịch không rơi vào dịp lễ, Tết, nghỉ hè)

4. Bản gốc giấy uỷ quyền của bố/mẹ đồng ý cho đi du lịch nếu không đi cùng cả bố mẹ hoặc đi cùng người thân (có xác nhận của UBND phường/xã/quận nơi cư trú.)

5. CCCD/CMND hoặc Hộ Chiếu của bố/mẹ nếu không đi cùng con. 

Lưu ý:
-
Khi đi phỏng vấn, yêu cầu mang theo tất cả hồ sơ bản gốc (đã đưa cho công ty scan) để đối chiếu theo yêu cầu của Đại sứ quán/ Lãnh sự quán.

-
Tùy từng trường hợp, trong quá trình xét duyệt hồ sơ, các Đại sứ quán/lãnh sự quán có thể yêu cầu quý khách bổ sung thêm giấy tờ nếu thấy cần thiết.


-
Hồ sơ xin visa sau khi nộp vào Đại Sứ Quán/Lãnh Sự Quán khối Schengen sẽ không được hoàn trả lại và Hộ Chiếu không được lấy ra (vì bất kỳ lý do gì) trước khi kết quả visa được thông báo. 


-
Nếu có yêu cầu trình báo sau chuyến đi (được thông  báo ngay khi cấp visa từ Đại Sứ Quán/Tổng Lãnh Sự Quán khối Schengen), Quý khách vui lòng gửi lại Hộ chiếu gốc cho Hướng Dẫn Viên/Trưởng đoàn vào ngày về để trình báo cho Đại Sứ Quán/Lãnh Sự Quán. Việc yêu cầu trình báo này là ngẫu nhiên, hộ chiếu gốc sẽ được hoàn trả trong vòng 3 ngày (ngày làm việc) sau khi trình báo. 


-
Nếu Quý khách đã được cấp visa mà huỷ tour, công ty chúng tôi được quyền giữ hộ chiếu đến khi thời hạn visa Châu Âu hết hiệu lực được phép nhập cảnh, hoặc sẽ thông báo đến Đại Sứ Quán/Lãnh Sự Quán đóng dấu hủy visa trên hộ chiếu. 
ĐIỀU KIỆN KHÁCH HỘ CHIẾU NƯỚC NGOÀI:

1. Quý khách mang quốc tịch nước ngoài hoặc Việt Kiều phải có visa ETIAS đã khai mang theo lúc đi tour.

2. Quý khách mang quốc tịch nước ngoài có visa tái nhập Việt Nam 1 lần (single), phải làm visa tái nhập Việt Nam để nhập cảnh vào Việt Nam nếu sau khi kết thúc tour trở về Việt Nam. 

3. Quý khách mang 2 Quốc tịch hoặc Travel Document hoặc Thẻ thường trú nhân (chưa nhập quốc tịch) vui lòng thông báo với nhân viên chúng tôi khi đăng ký tour và nộp bản gốc kèm các giấy tờ có liên quan (nếu có).

4. Không nhận hồ sơ Quý khách chỉ mang thẻ xanh (thẻ tạm trú tại nước ngoài) và không còn hộ chiếu Việt Nam còn hiệu lực do không được du lịch sang nước thứ ba.
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